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CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

PARTILE CONTRACTANTE:

Furnizorul de servicii sociale:

Centrul de zi “Maristi” din cadrul Asociatiei Fratilor Maristi ai Scolilor din Romédnia —
Filiala Moinesti (AFMS Romania — Filiala Moinesti), cu sediul in Moinesti, str. Capitan Zaganescu,
22, codul de inregistrare fiscald 41138494, contul nr. RO36RZBR0000060019716935 deschis la
Raiffeisen Bank, certificatul de acreditare seria AF, nr. 005320, reprezentat de DI. Mario Meuti, avand
functia de Administrator al Centrului de zi “Maristi”, in calitate de reprezentant delegat al AFMS

Romaénia-Filiala Moinesti;

Beneficiarul serviciilor sociale:

Numele .........ooovvviiiiiieeie e, Prenumele .............cccoeeviiiiiiiiinnne, , (numele beneficiarului
de servicii sociale), domiciliat in localitatea ..........c.cccccevrevirennnnnns S ST e, ,
nr. ......... ,bl. ... , SC. veernee. , €t el 1 , judetul/sectorul .........cccceeuvrrrnenns , codul numeric
personal  ......cccooeiiiiiiiiieee e, , posesor al B.L/CI/CN. seria ... 1] SRR ,
eliberat/eliberatd la data de ..................... , de Catre ...coovvvevcieeeeee e, , reprezentat prin
domnul/doamna .........cccoevveviiiiiiiiii e, , domiciliat/domiciliatd in localitatea
.............................................. 5 SIEe eeeeiie e eeieeeeeeeeveeseneeeeny N e, DL, SCL i, €L e, @D
......... , judetul/sectorul ........................, posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ........ nr. ........,
eliberat/eliberatd la data de ... de Care .o, , In calitate
4 [T [o70) 1§ 0] 4 0o SRS (se va
mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant) nr. ................. ,data
1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat Intre o persoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor
de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de
servicii sociale;
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1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr.
68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003,
cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna
cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma
evaludrii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitafii vietii, definite In conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii
sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire - modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului
de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, In functie de tipul serviciului si de situatia
materiald a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, 1n servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate In conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale In mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut Tn momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre
furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu
care se confruntd beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru
elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afla, precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se
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instrumente §i tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic,
educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

a) Prevenirea abandonului scolar si excluziunea/marginalizarea social;

b) Educatie, recreere-socializare,consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta ;
c¢) Orientarea scolara si profesionald pentru copii;

d) Sprijin, consiliere si formare pentru parinti sau reprezentantii legali ai copilului ;

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

Serviciile sociale acordate de Centrul de zi “Maristi” sunt gratuite.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de pana la data de .
4.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de servicii si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta
i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. s realizeze evaluarea initiala a beneficiarului pe baza criteriilor stabilite ;

7.2. s elaboreze pentru fiecare beneficiar planul individual de interventie ;

7.3. sd pastreze confidentialitatea datelor ;

7.4. sd presteze serviciile sociale cu profesionalism si promptitudine ;

7.5. sa asigure resursele umane si materiale necesare deruldrii activitatilor ;

7.6. sa asigure continuitatea serviciilor sociale pe toata durata derularii prezentului contract ;
7.7. sa informeze beneficiarii/parintii/reprezentantii legali despre procedurile ce urmeaza a fi
efectuate ;

7.8. s 1a 1n considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarilor cu privire la
acordarea serviciilor sociale.
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8. Drepturile beneficiarului

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a)
b)

©)
d)
e)
f)

g)
h)

)
k)
)

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite,precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;
sa li se comunice drepturile si obligatiile, n calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii,
sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
s1 primite;
sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile, primite;

de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
* modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
* oportunitdii acordarii altor servicii sociale;

* regulamentului de ordine interna;

m) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

n) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociald si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite Tn cadrul planului individualizat de asistenta si
ingrijire;

9.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

9.5. sd respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).
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10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor,
consultand atit beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea
planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum
10 zile de la primirea reclamatiei.

10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta
se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului care va clarifica
prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

11. Litigii
11.1. Litigiile nascute in legdtura cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte

pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de
solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, Tn masura 1n care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

In urma reevaluarii psiho-sociale, asistentul social/psihologul poate propune, in baza unui
referat argumentat, Incetarea serviciilor oferite beneficiarului.

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
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b) acordul partilor privind incetarea contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;

d) acumularea unui numar de 6 absente nemotivate (fard ca personalul centrului sa fie anuntat
de beneficiar/pdrinte/reprezentant legal despre motivul absentarii; la primele 3 absente
consecutive nemotivate, familia va fi informata printr-o adresa)

e) forta majora, daca este invocata.
14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.
14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romaénia.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

14.6. Furnizorul de servicii sociale realizeazad monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

15. Anexele la contract:
a) planul personalizat de interventie;
b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;
¢) planul revizuit de interventie.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul/parintele/reprezentantul legal

........................................................ (numele si prenumele)



